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Grazie per aver scelto Auser!

Care volontarie e cari volontari,
vi consideriamo la risorsa pill importante per la nostra associazione, siete la forza

trainante e grazie alla vostra motivazione e alle vostre esperienze alimentate
I'energia necessaria al futuro di Auser.

Per lavorare al meglio insieme & necessario conoscersi: & importante, quindi, che i
volontari condividano i principi su cui si fonda l'associazione, gli scopi che si
prefigge, le regole associative, i meccanismi istituzionali di governo associativo,
T'etica di comportamento e tante altre importanti informazioni per diventare soci
consapevoli di un progetto solidale comune e condiviso.

Ma dedicare del proprio tempo al volontariato significa anche comprendere il proprio
ruolo nella comunita di appartenenza per arricchire sempre piu il patrimonio umano
e sociale dell'associazione alla quale ci si vuole dedicare.

Per tutto questo abbiamo preparato questo vademecum che vi chiediamo di leggere
attentamente.

Grazie in anticipo per la fiducia che ci avete dimostrato e per l'impegno che ci
offrirete.

La Presidenza di Auser Regionale
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CHI SIAMO E COSA Cl| PREFIGGIAMO

Siamo un gruppo di cittadini attivi e solidali che fanno parte della RETE
AUSER (Associazione per I'Autogestione dei Servizi e la Solidarieta), un insieme di
associazioni sia di Volontariato sia di_Promozione Sociale per la promozione della
cittadinanza attiva e solidale, costituita da cittadini uniti da un denominatore
comune: essere utili agli altri.

Oggi conta oltre 80.000 soci di cui quasi 10.000 volontari.

Siamo un’Associazione affiliata alla struttura Auser nazionale con la quale
condividiamo principi, valori e regole di comportamento.

La rete Auser & organizzata su tutto il territorio nazionale attraverso centri di
coordinamento regionali e comprensoriali.

Crediamo nel valore dell’associazionismo solidale e organizzato, in grado di
fornire sostegno ai piu deboli in modo professionale e continuativo,
utilizzando e valorizzando le sensibilita, le esperienze e le capacita dei propri
associati volontari.

Le importanti risorse sulle quali I'Associazione fa affidamento sono, infatti,
’esperienza, la competenza e la grande disponibilita di tempo che la maggior
parte dei soci volontari pud generosamente donare all’Associazione per |l
raggiungimento degli scopi che si & prefissata.

Parliamo, infatti, di una solidarieta globale, senza confini territoriali, politici,
ideologici, di razza, anagrafici, di classe, espressa con sensibilita e discrezione,
attraverso una grande attenzione e rispetto per l'individuo e la valorizzazione del
rapporto umano come veicolo primario di relazione.
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LA CARTA DEI VALORI AUSER

Auser € una “Associazione di progetto” tesa alla valorizzazione delle persone e delle
loro relazioni, ispirata a principi di equita sociale, di rispetto e valorizzazione delle
differenze, di tutela dei diritti, di sviluppo delle opportunita e dei beni comuni.

L’Auser si propone i seguenti valori-obiettivo:

1. Sviluppare il volontariato, le attivita di promozione sociale, I'educazione degli
adulti, la solidarieta internazionale con particolare riferimento alle persone
anziane e ai rapporti intergenerazionali.

2. Sostenere le persone, migliorarne la qualita della vita e delle relazioni,
orientarle all’esercizio della solidarieta.

3. Difendere e sviluppare le capacita conoscitive e attive, anche residue, delle
persone.

4. Promuovere sul territorio reti associative e strutture di servizio a sostegno delle
responsabilita familiari e di prossimita (buon vicinato) in sinergia con le
istituzioni pubbliche.

5. Promuovere la cittadinanza attiva favorendo la partecipazione responsabile
delle persone alla vita e ai servizi della comunita locale, alla tutela,
valorizzazione ed estensione dei beni comuni culturali e ambientali, alla difesa
e allo sviluppo dei diritti di tutti.

6. Rinsaldare e rinnovare le comunita locali come realta solidali aperte, plurali,
inclusive.

LO STATUTO DELL’ASSOCIAZIONE: ALCUNI ELEMENTI FONDAMENTALI

Lo Statuto rappresenta la carta d’identita di un’associazione.
Nell'esempio che segue sono proposti i primi 3 articoli di “Auser volontariato
Lombardia”.

Art. 1 - Denominazione

1. “L’Auser volontariato Lombardia, - Associazione per l'autogestione dei servizi e la solidarieta —
ONLUS”, opera senza fini di lucro nel settore del volontariato, ai sensi della L. n. 266/1991 e della L.R
1/2008 capo Il e capo VI e successive modifiche e integrazioni. E ONLUS di diritto ai sensi dell'art. 10,
comma 8 del DLGS N. 460/97.

2. L’Associazione e struttura di Auser Nazionale condividendone le finalita e i principi dello statuto.

Art. 2 - Finalita e scopi
1. L’Auser Volontariato Lombardia persegue esclusivamente finalita di utilita, solidariefa e giustizia
sociale. A tali fini promuove e sostiene il volontariato, la promozione sociale, il comunitarismo solidale e

aperto come fonclamenti di una cittadinanza attiva e responsabile, ispirandosi alla Carta dei Valori Auser.
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2. L'Auser riconosce i principi fondamentali della Costituzione della Repubblica Italiana, nata dalla
Resistenza, come un tratto essenziale della propria identita.
3. L’Associazione é impegnata a operare per la pace nella giustizia, a sostegno della legalita

internazionale e per il rafforzamento della rappresentativita e autorita dell'Onu e, congiuntamente, per
Favvio di un nuovo modelio di sviluppo sociale ed economico globalmente sostenibile ed estensibile.
L'Auser ¢ altresi impegnata nella costruzione dell’'Unione Europea quale soggetto unitario federale, con
una forte dimensione sociale; a tale fine contribuisce alla definizione della legislazione sociale &
allintegrazione europea. Ripudia ogni forma di razzismo e d'integralismo religioso, la pena di morte e ogni
forma di violenza. Diffonde la cultura della legalita e pertanto persegue finalita di lotta alla mafia e a ogni
altra forma di criminalita.

4. L’Auser svolge, in conformita a progetti propri o concordati con altri, come definito al successivo art.
5, e in un rapporto sinergico con i servizi pubblici, attivita a favore delle persone e delle loro refi di
relazione, a partire da quelle che sono in stato di maggior disagio senza discriminazioni di eta, genere,
cultura, religione, cittadinanza; ne promuove e sostiene, anche sul piano formativo, I'autorganizzazione e il
mutuo aiuto. Favorisce i processi di formazione sociale di una domanda competente sia di servizi che di
beni e di costruzione di reti comunitarie. Promuove la solidarieta e la giustizia sociale, pratica il volontariato
e sostiene il comunitarismo solidale e aperfo come fondamento di una cittadinanza attiva e responsabile.

5. L’Auser Volontariato di in qualita di Onlus, svolge attivita nei settori
dell’assistenza sociale e socio-sanitaria, della tutela dei disabili e dei migranti, della beneficenza, della
educazione permanente e delle attivita ivi connesse, della promozione pratica dello sport dilettantistico,
della tutela e valorizzazione del patrimonio artistico e storico, della tutela e valorizzazione della natura e
dell’ambiente e anche del soccorso in caso di pubblica calamita, della promozione della cultura, del turismo
sociale, della tutela dei diritti civili, della cooperazione e della solidarieta internazionale.

6. Nello svolgimento di queste attivita, 'Associazione si propone il compito specifico di orientare e
valorizzare le disponibilita e le competenze delle persone anziane come un’opportunita e una risorsa per la
societa, per un rinnovato rapporto con le istituzioni, per la tutela, la diffusione, I'espansione dei diritti, per lo
sviluppo di nuove comunita locali solidali e aperte.

7. L'Auser si propone, in questo quadro, di promuovere e favorire le relazioni intergenerazionali.
8. L’Associazione aderisce e si riconosce nelle reti nazionali di Filo d’Argento e UniAuser.
9. L’Associazione persegue il proprio scopo anche mediante lo sviluppo di attivita rivolte alla famiglia

attraverso forme di solidarieta dei nuclei e le reti tra le famiglie.

Concorre a sostenere il valore sociale della famiglia attraverso il supporto del ruolo parentale, del mutuo

aiuto e della responsabilita degli impegni di cura.

Persegue l'obiettivo della permanenza domiciliare dellanziano e la tutela della sua autonomia, anche

residua, attraverso attivita di sostegno e di servizio, con azioni di aiuto finalizzate al supporto domiciliare,

all'assistenza sociale, alle attivita educative e formative, ricreative, sportive e di mantenimento, culturali efc.

Esercita ogni azione necessaria a rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che impediscono il

pieno sviluppo della persona e della famiglia.

10. L’Associazione, per lo svolgimento della sua attivita, si avvale in misura determinante e prevalente delle
prestazioni volontarie e gratuite dei propri aderenti, con il rimborso delle spese sosfenute
nell’espletamento delle attivita.

Art. 3 - Compiti

1. L’Auser volontariato Lombardia costituisce un‘articolazione organizzativa dellAuser Nazionale.
2. L’Associazione é strutturalmente autonoma, mediante una distinta responsabilita di gestione.
3. L’Auser Volontariato Lombardia, oltre alle proprie funzioni esecutive, svolge le seguenti attivita:
a. organizza lattivita sociale degli iscritti ed i rinnovi congressuali secondo le modalita indicate
dall’Auser nazionale;
b. rappresenta I'Auser volontariato a livello regionale;
c. coordina le Auser volontariato territoriali per la direzione e gestione di programmi, progetti e servizi
funzionali alla conduzione associativa a livello territoriale;
d. orienta le attivita dell’Associazione di volontariato Affiliata allAuser .
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Gli altri fondamentali/necessari elementi di contenuto che devono completare l'intero
impianto statutario (per la versione integrale si rimanda al sito di Auser Lombardia)
sono proposti sinteticamente di seguito:

1.

o o

© oo~

I'indicazione dei principi ispiratori posti a fondamento dell'associazione di
volontariato, specificando che I'attivita di volontariato & quella prestata in modo
personale, spontaneo e gratuito senza fini di lucro anche indiretto ed
esclusivamente per fini di solidarieta;

I'indicazione della sede associativa dell'organizzazione e delle eventuali sedi
secondarie;

I'indicazione della zona di attivita e delle aree di intervento dell'organizzazione
(es.: attivita socio-sanitaria, ambientale, culturale, sportiva, sociale ecc ...);

la specificazione delle attivita necessarie per il perseguimento delle finalita
imposte, con particolare riguardo ai limiti previsti per le associazioni nello
svolgimento delle attivita commercial;

la durata dell'associazione (determinata o indeterminata);

la descrizione dell’associazione con I'indicazione specifica degli organi social
e delle norme di funzionamento degli stessi, dei requisiti di ammissione degli
aspiranti aderenti, dei diritti, degli obblighi, delle responsabilita e delle
eventuali sanzioni a carico dei singoli associati, nonché l'indicazione delle
cariche dei membri dell’associazione;

I'indicazione della composizione e dell’entita del patrimonio associativo;

la durata e la chiusura dell'esercizio sociale;

la disciplina relativa allo scioglimento dell’associazione e alla devoluzione del
patrimonio associativo, nonché la disciplina relativa ad eventuali controversie
che possano insorgere tra gli associati.
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COSA FACCIAMO

Nei piu di vent’anni di presenza sul territorio, la rete AUSER della Lombardia e
molto cresciuta; ha consolidato la propria presenza sul territorio e ha assunto un
importante ruolo di supporto al welfare locale ed & considerata un importante punto
di riferimento per la risposta ai bisogni delle persone in difficolta.

Le aree di intervento che principalmente ci impegnano sono quelle che scaturiscono
dalle richieste di aiuto sia da parte dei servizi territoriali comunali sia da parte dei
cittadini che vivono momenti e condizioni di disagio o fragilita. Tra queste le piu
significative sono:

Servizi di accompagnhamento protetto

Compagnia telefonica per contrastare la solitudine
Segretariato sociale e disbrigo pratiche

Tutela contro truffe e abusi

Attivita per il tempo libero

Educazione degli adulti (Universita popolare, della 3 eta..)

Oggi la capacita operativa della nostra Associazione ci ha consentito di dare
centinaia di migliaia di risposte. Nel 2013 abbiamo soddisfatto

¢ n. 17.801 richieste di aiuto con un impegno di tempo di

e oltre 33.500 ore
o con oltre 325.300 chilometri percorsi.

Questa stessa capacita operativa ¢ il frutto della elevata qualita delle nostre risorse:
umane (volontari), tecniche (mezzi e strumenti), organizzative.

Per incentivare questa operativita, '’Associazione ha la necessita di dare un grande
impulso innovativo all’organizzazione, mettendo in campo risorse “fresche” in grado
di portare nuovo entusiasmo, nuove idee, nuove esperienze e permettere alla
struttura di arricchire e rinforzare ulteriormente il proprio capitale sociale e affrontare
con maggior consapevolezza e responsabilita la mission dellAssociazione.
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| VOLONTARI AUSER

Il volontario Auser € una persona speciale!

E una persona che vuole conoscere altre persone, che & curioso della vita e delle

sue infinite possibilita. E una persona che ha voglia di fare, di sapere, di aiutare.

Il volontario & una persona che svolge:
“l attivita di volontariato in modo personale, spontaneo e gratuito, tramite
I'organizzazione di cui il volontario fa parte, senza fini di lucro anche indiretto ed
esclusivamente per fini di solidarieta” (L. 266/1991).

Spesso & una persona che scopre nel proprio impegno un modo nuovo per mettere
a frutto le proprie competenze o semplicemente € una persona che trova
gratificazione nel regalare qualche ora del suo tempo agli altri.

A volte & un giovane che capisce come il rapporto intergenerazionale possa essere
un’'occasione per conoscere meglio se stesso e gli altri.

In ogni caso, il volontario Auser & una persona che trae soddisfazione dal proprio
impegno e che svolge le proprie attivita con responsabilita e serieta.

IL RAPPORTO CON L’ASSOCIAZIONE

L’azione di volontariato & senza dubbio un’attivita che giova sia alle persone fragili
che ne beneficiano sia al volontario perché gli permette di esprimere concretamente
le sue capacita e la sua attitudine al servizio del prossimo.

Tuttavia fare del volontariato, inserito in un contesto organizzato, significa qualcosa
in pil, ovvero condividere e socializzare con altri le esperienze che scaturiscono
dalla consapevolezza dell'utilita del proprio operato e del proprio ruolo nella
comunita; nel contempo permette di gestire insieme i momenti di criticita e di
incertezza.

Tra volontario e associazione, quindi, si instaura un rapporto di reciproco interesse
basato sulla:

1) Condivisione dei principi e dei valori dell’associazione

2) Informazione e consapevolezza del proprio ruolo in associazione e nella
societa ‘

3) Motivazione e coinvolgimento verso gli scopi associativi

4) Messa a frutto delle proprie capacita e la responsabilita del proprio

- operato

5) Flessibilita e costruzione delle relazioni con gli altri volontari.




@Buser

Loméara]fa

IL “CONTRATTO” CON L’ASSOCIAZIONE

Caro volontario, ci serve che tu ti unisca a noi perché ..
e ci puoi dare la possibilita di fare di piu e meqho in quanto con la tua

esperienza e impegno riusciremo insieme a rispondere alle sempre piu
numerose richieste di aiuto che ci pervengono dal territorio;

ci serve il tuo tempo, la tua disponibilita, ma soprattutto il tuo entusiasmo per
contribuire alla costruzione di una societa migliore.

L’Associazione cosa ti offre?

Con noi potrai trovare spazi per mettere a frutto le tue capacita e la tua
creativita;

avrai la possibilita di contribuire al suo sviluppo attraverso la progettazione di
iniziative di carattere sociale, culturale, ricreativo nonché arricchire e
migliorare |'offerta e la qualita dei nostri servizi;

potrai occupare utilmente il tuo tempo libero dedicandoti agli altri;

potrai incontrare nuovi amici e imparare qualcosa di nuovo, ma anche passare
ad altri le tue esperienze e competenze.
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L’ORGANIZZAZIONE
DELL’ASSOCIAZIONE
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L’ORGANIZZAZIONE DI AUSER

AUSER NAZIONALE - 1.500 associazioni locali affiliate (ALA)
——p! - 300.000 soci
Presidente: Enzo Costa - 40.000 volontari

-20 Sedi Regionali

|

AUSER LOMBARDIA - 459 associazioni locali affiliate (ALA)
—p| - Oltre 80.000 soci
Presidente: Ersilia Brambilla - quasi 10.000 volontari

Vicepres.: Maurizio Carbonera
Altro comp. pres.: Rosa Romano

- 14 Sedi Comprensoriali

(Bergamo, Brescia, Como, Cremona, Lecco, Lodi, Mantova,
Milano, Monza Brianza, Pavia, Ticino Olona, Valcamonica,
Valtellina, Varese)

IL TUO COMPRENSORIO LA TUA ASSOCIAZIONE (ALA)
Presidente:
pr—-
-Nn. associazioni locali - n. soci
affiliate (ALA)
-n. SOCi -Nn. volontari
-n. volontari

l

GLI ORGANI DI DIREZIONE

- Presidente
e Ufficio di Presidenza (vedi Statuto)




aﬁuser

Lombardia

IL SOCIO AUSER

Iscrivendoti all’associazione sei diventato a tutti gli effetti socio, come da Statuto.

La qualifica di socio ti permettera di godere dei diritti e dei doveri specificati nello
Statuto stesso ed & requisito fondamentale per entrare nel gruppo dei soci volontari.
Inizialmente sarai accompagnato nelle diverse fasi delle attivita da un socio esperto
che ti aiutera a comprendere modalita operative e regole associative.

In questo modo sarai in grado di fornire il tuo contributo concreto all’associazione.
L’assicurazione, oltre a costituire motivo di tranquillita per il volontario, € anche un
preciso obbligo di legge e ti garantira dai possibili rischi derivanti dal tuo operare.

Uso dei mezzi, rispetto delle regole e rimborsi spese

Ogni singola richiesta di servizio viene valutata dal gruppo di coordinamento che, su
delega del Presidente, provvede a distribuire gli incarichi ai volontari. Qualsiasi uso
dei mezzi dellassociazione per motivi diversi dai servizi deve essere concordato
con l'ufficio di Presidenza e registrato sulle apposite tabelle. Ci6 si rende necessario
per garantire l'efficacia della copertura assicurativa sia per quanto riguarda il
volontario sia per i trasportati.

Qualora sia necessario 'uso del mezzo di trasporto del volontario, il volontario
stesso deve essere autorizzato. L’'uso del mezzo personale da diritto ad un rimborso

spese.
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INFORMAZIONI AMMINISTRATIVE
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Caro volontario, allo scopo di mantenere un archivio sempre aggiornato ti chiediamo gentilmente
di compilare il modulo (alla pagina che segue) delle informazioni anagrafiche in tutte le sue parti,
compreso numeri di telefono ed eventuale indirizzo di posta elettronica.

Infine, ti chiediamo di leggere l'informativa per i Soci e di sottoscrivere il modulo ‘Patto_etico

solidale”.
L'informativa, anche se l'avessi gia fatto, ha lo scopo di garantire la riservatezza e il corretto

trattamento dei tuoi dati personali.
Ti preghiamo pertanto di consegnare i relativi moduli, debitamente compilati e firmati, al'ufficio di

Presidenza, secondo le modalita stabilite.

Informativa per i Soci ex art. 13 D. Lgs. 196/2003

Ai sensi del D. Lgs 196/2003 sulla tutela delle persone e di altri soggetti, rispetto al trattamento dei
dati personali, il trattamento delle informazioni che ti riguardano, sara improntato ai principi di
correttezza, liceita e trasparenza, e tutelando la tua riservatezza e i tuoi diritti. Ai sensi dell'articolo
13 del predetto decreto, ti forniamo quindi le seguenti informazioni.
| dati personali comuni da te forniti verranno trattati (nei limiti delle Autorizzazioni generali del
Garante n. 2/2004 e n. 3/2004) per le seguenti finalita:
a) garantire lo svolgimento delle attivitd e dei servizi richiesti, limitatamente ai dati e alle
operazioni indispensabili per perseguire gli scopi previsti dalle norme statutarie dell'Auser;
b) adempiere o esigere I'adempimento di specifici obblighi o per eseguire specifici compiti
previsti dalla normativa comunitaria, da leggi, da regolamenti;
¢) corrispondenza e rintracciabilita dei soci;
d) l'invio di materiale informativo e/o periodici dell'Associazione.

Il conferimento dei dati anagrafici serve a costruire la banca dati per il raggiungimento deile finalita
di cui ai punti precedenti. Il trattamento sara svolto manualmente e anche mediante strumenti
elettronici, previa adozione delle misure minime e idonee di sicurezza prescritte dall'Art. 31 e sego
T.U. e dall'art. B (Disciplinare Tecnico in materia di misure minime di sicurezza).

[l titolare del trattamento e responsabile del trattamento dei dati é:

AUSER con sede a
nella persona di che & possibile contattare

all'indirizzo di posta elettronica

In ogni momento gotrai esercitare il tuo diritto nei confronti del titolare del trattamento dei dati, ai
sensi dell’articolo 7 del D. Lgs 196/2003

Per presa visione

Luogo Data

Firma del volontario

15
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INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

NOME E COGNOME

D. NASC.

LUOGO NASC.

RESIDENZA

VIA

CAP

CF

N. PATENTE

RILASCIATA DA

D. SCADENZA

TEL. CASA

TEL. CELLULARE

E. MAIL

16
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ATTESTAZIONE DI DISPONIBILITA

Consapevole della necessita dell’Associazione di programmare ed erogare con rapidita ed
efficienza i servizi a fronte delle richieste di aiuto, esprimo la_mia disponibilita ad essere
interpellato per I'effettuazione di servizi.

Rimane inteso che la mia disponibilita & sempre subordinata da eventuali mie
problematiche personali.

Mettere una crocetta sulla scelta

GIORNO MATTINO note POMERIGGIO note
LUNEDI O 0
MARTEDI O O
MERCOLEDI 0 0
GIOVEDI 0 d
VENERDI 0 0
SABATO 0 0
DOMENICA O O

Data Firma

AX gIMILE
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PATTO ETICO SOLIDALE

La sottoscrizione del seguente documento & condizione essenziale per laccettazione del volontario
nel’ambito delle attivita e delle iniziative di volontariato dell’Associazione.

lo sottoscritto/a

residente a

in qualita di Operatore Volontario associato all Auser , sito in
a ( )} dichiaro di avere letto attentamente lo

Statuto Associativo e di aderire pienamente e consapevolmente agli obiettivi e alle finalita che
I'Associazione si propone e di rispettare norme e regolamenti che permettono il buon funzionamento

dell’Associazione.

Dichiaro nello specifico:

1) di prestare attivita di sostegno e solidarieta nei confronti delle persone pil deboli a titolo completamente
gratuito e senza fini di lucro;

2) di rifiutare qualsiasi forma di compenso che venga proposta a titolo personale da parte di assistiti, enti
od associazioni che fruiscono dei servizi offerti dall'associazione;

3) di devolvere interamente all'associazione eventuali compensi o donazioni offerti a titolo personale da
assistiti, enti 0 associazioni che fruiscono dei servizi offerti dall'associazione;

4) di non accettare rapporti di servizio a carattere privato con assistiti, enti e associazioni;

5) di comunicare all'associazione qualsiasi richiesta di servizio che non rientri nell'ambito delle attivita
programmate dall'associazione, da parte di assistiti, enti o associazioni;

6) di mantenere, nei confronti degli assistiti, un comportamento attento ai bisogni e rispettoso dei valori
dell'individuo;

7) di mantenere la dovuta riservatezza, cioé di non divulgare per nessun motivo informazioni di carattere
riservato relative agli assistiti, enti o associazioni con i quali si &, o si & stati, in contatto di servizio, nonché
informazioni delle quali occasionaimente si viene a conoscenza durante la consultazione degli archivi,
colloqui con aliri associati o riunioni operative nell'ambito dell' Associazione;

8) di fornire la mia prestazione volontaria nelle condizioni di ottimale efficienza psicofisica, consapevole
dellimportanza e delle responsabilita che l'esercizio dell’attivita di volontariato impone. Qualora ritenessi, in
via temporanea o definitivamente, di non poter piu disporre dei requisiti sopracitati, mi impegno ad
informare tempestivamente I'ufficio di Presidenza;

9) di mantenere in pubblico un comportamento coerente con lo spirito e le finalita dell' Associazione;
10) di essere consapevole che qualsiasi comportamento da me assunto, che non sia in linea con gli

impegni da me sottoscritti, comprometterebbe gravemente il rapporto di fiducia tra Volontario e Organismi
Associativi, quale base fondamentale per il buon funzionamento deil'Organizzazione.

Per accettazione

Data : Firma (per esteso)
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